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Normatividad Planes de Accion

Articulo 10. Presupuesto de publicidad. Paragrafo 3°. Las entidades del orden nacional y territorial a que se refiere esta disposicion estan obligadas a publicar periédicamente en su pagina de Internet toda la informacién
relativa al presupuesto, planificacion y gastos en las actividades descritas en el inciso primero de este articulo.

Articulo 74. Plan de accidn de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada aiio, deberan publicar en su respectiva pagina web el
Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion junto a los indicadores de gestion.

Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion.

Las entidades deberan tomar como punto de partida las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 #Pacto por Colombia- Pacto por la Equidad", e identificar los objetivos nacionales, sectoriales, territoriales y las
metas a mediano y largo plazo, segun corresponda.

A partir del Plan Estratégico Sectorial, las entidades, segun el sector al que pertenezcan, deberan revisar su proposito fundamental y cémo a través de este , atenderan las necesidades de los grupos de valor a los que
sirve y coOmo aportard a las metas sectoriales. Con el objetivo de cumplir dichas metas la entidad deberd planear las acciones necesarias para fortalecer la implementacion de las politicas de gestion y desempefio.

En la definicion de estas metas deben precisarse los responsables, los tiempos de ejecucion, asi como los indicadores que permitan hacer el seguimiento, control y evaluacién a su cumplimiento; todo lo anterior se
recoge en las entidades del orden nacional, en los llamados Planes Estratégicos Institucionales.

Les corresponde a los Comités Institucionales de Gestion y Desempefio hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses a los Planes Estratégicos Institucionales, Planes de Accién Anualy a las acciones y
estrategias adoptadas para la operaciéon de MIPG

Para facilitar la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de los planes estratégicos institucionales, las entidades los desagregan en los llamados Planes de Accién Anual o Planes Operativos Anuales.

La planeacion en cascada tiene como propésito que, al final del gobierno, los cumplimientos de la s metas estratégicas institucionales aporte al cumplimiento de las metas sectoriales, y la sumatoria de estos permita
el cumplimiento de las metas de gobierno establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Es importante recordar que los Planes de Accidn, tanto del orden Nacional como territorial, deben ser publicados a 31 de enero de cada aiio en sus respectivas paginas web institucionales, acorde con el art 74 de la Ley
14474 de 2011, asi mismo el presupuesto debidamente desagregado. Ademas, se deberd publicar el informe de gestion del afio inmediatamente anterior. Adicionalmente , las entidades nacionales deberan considerar los
lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018 que modifico el Decreto 1083 de 1015.

Art. 1. Adicionar la Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, "Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los Planes Institucionales y Estratégicos al Plan de Accidn. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, al Plan de Acciéon
de que trata el articulo 74 de la Ley 1484 de 2011, deberan integrar los Planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlos, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de
cada aiio.
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Formulacion Plan Institucional

na Plan Institucional: 1. Plan Institucional de Archivos (PINAR)
Area a cargo: 55. Gerencia Administrativa
AHORRO ..
Fecha de Elaboracion: 4-ago-23
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
; PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTIONY  PLANEACION ESTRATEGICA q ;
N° AREA m . PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPENO (MIPG) (Pilar Estratégico) /
Mantener actualizadas y aprobadas las Tablas de
1. Plan Institucional de Archi Retencién D tal (TRD) d doala  Actuali bar las TRD rte de |
1 55. Gerencia Administrativa an Institucional de Archivos 14. Gestién Documental 2. Efectividad operacional etencion Documental (TRD) de acuerdoala | Actualizar y aprobar las TRD por parte de las Correos de aprobacion 10/02/2023 29/12/2023
(PINAR) normatividad legal vigente establecida por el vicepresidencias y Gerencias del FNA
Archivo General de la Nacién (AGN)
1. Plan Institucional de Archivos Contar con un Sistema de Gestion Documento Cargue de los documentos en la
2 55. Gerencia Administrativa : 14. Gestion Documental 2. Efectividad operacional Electronico de Archivo de acuerdo a los Gestionar Carpeta Electronica de Archivo 8 N 17/02/2023 29/12/2023
(PINAR) A herramienta WorkManager
parametros del AGN
Mantener organizado el acervo documental del
" o : o | ) .
5 55 Gerencia Administrative 1. Plan Institucional de Archivos 14, Gestién Documental 2. Efectividad operacional | VA con €l fin de dar cumplimiento a a Intervenir 600 metros lineales de documentos Informes mensuales S SERIETE
(PINAR) normatividad legal vigente establecida por el por parte del gestor documental
Archivo General de la Nacién.
Aplicacion de las Tablas de Valoracién
o Documental (TVD) y Tablas de Retencion ) — N
Pl fi
4 55. Gerencia Administrativa 1. Plan Institucional de Archivos 14. Gestién Documental 2. Efectividad operacional Documental (TRD) para los documentos cuya | 2P 12" 128 TVD y TRD identificadas con la Acta de Eliminacién Documental 6/01/2023 1/12/2023
(PINAR) . BN . e disposicion final ELIMINACION
disposicién final esta identificada como
ELIMINACION.
1 plan Institucional de Archivos Realizar visitas técnicas para verificar el manejo | Realizar vistas de control sobre el proceso de | |, oL
5 55. Gerencia Administrativa . ftud i 14. Gestién Documental 2. Efectividad operacional | documental en 8 dreas del FNA con base alos | Gestion Documental a las unidades uni suimientoy 20/01/2023 1/12/2023

(PINAR) control con las areas

parametros de la normatividad del AGN administrativas del FNA



f Formulacion Plan Institucional
na P ven 5 oo SR

AHORRO Fecha de Elaboracion: 4-ago-23
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
. PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTIONY  PLANEACION ESTRATEGICA q ;
N° AREA o PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPENO (MIPG) (Pilar Estratégico) /

Implementar la analitica de datos, para la N N N
Construir una herramienta para el seguimiento y

2. Plan Anual de Adquisici

1 5. Gerencia Contratacién an "”a(P:A' QUISICIONeS | 1. Compras y Contratacién Publica 1. Fortaleza financiera construccion de una herramienta que permita oA Herramienta de Analitica de Datos 27/01/2023 22/12/2023
realizar el seguimiento y cumplimiento al PAA. P
Adoptar el Plan Anual de Adquisiciones como

. herramienta para: facilitar a la Entidad a Gestionar los trémites radicados Plan Anual de Adquisiciones
) ) 2. Plan Anual de Adquisiciones - ) nerramienta para: - ) . )

2 5. Gerencia Contratacion v 21. Compras y Contratacion Publica 1. Fortaleza financiera identificacién, registro, programacién y : al Plan Anual de actualizado en la plataforma 27/01/2023 22/12/2023

divulgacion de sus necesidades de bienes, obras publicado. transaccional SECOP ||

y servicios



Formulacion Plan Institucional

Plan Institucional: 3. Plan Estratégico de Recursos Humanos
Area a cargo:

Fecha de Elaboracion:

na

AHORRO

56. Gerencia Gestion Humana
4-ago-23

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

; PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTIONY  PLANEACION ESTRATEGICA q .
N° AREA - L PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPENO (MIPG) (Pilar Estratégico) /
Gestionar el registro y actualizacion de las S
— ) Tabla estatus actualizacién de
3. Plan Estratégico de Recursos | 1. Gestion Estratégica de Talento Se han identificado recurrencia de errores en el novedades de personal de planta en SIGEP y se| ;¢ o lataforma siGEP
1 56. Gerencia Gestion Humana ) Hujancs ) Huma‘io 2. Efectividad operacional | diligenciamiento de informacion de bienes y|sensibilizard a los colaboradores sobre la P : 30/03/2023 30/06/2023
rentas en SIGEP. importancia de la actualizacion de la " I
: - Capaiia de sencibilizacién.
informacion.
Se hace necesario aplicar la evaluacion del Desarrollar las evaluaciones del desempefio
L L. L desempefio al 100% del personal que laboral y se efectuara el andlisis. Cronograma de trabajo
3. Plan Estratégico de R 1. Gestion Estratégica de Talent
2 | 56.Gerencia Gestién Humana an b '::E'::ose ecursos estion ;Lamei'za © Talento 2. Efectividad operacional | incluyendo el personal que ingreso en el Gltimo| correspondiente. Generar una medicion del  Campafia de Comunicacién 3/03/2023 31/12/2023
afio por el proceso de modernizacion desempefio laboral del 100% de los servidores Informe de Resultados
institucional. publicos que estén habilitados para realizarla.
Se hace necesario que el 100% de los Gerentes
3 S6. Gerencia Gestion Humana 3. Plan Estratégico de Recursos | 1. Gestion Estratégica de Talento 2. Efectividad operacional | PuDlicos del FNA cuenten con acuerdos de Realizar seguimiento a los Acuerdos de gestion | Acuerdos de Gestion Publicados en A SRR
Humanos Humano gestion suscritos y con el seguimiento de los Gerentes Publicos de la Entidad pagina web
pertinente.
Gesti I registi tualizacion de |
3. Plan Estratégico de Recursos | 1. Gestion Estratégica de Talento Se hace necesario que el 100% de los Gerentes | SIS IO L S8 R S8 0 Soportes de Declaracion archivos
4 | 56 Gerencia Gestion Humana - 8 : 8 2. Efectividad operacional | Publicos del FNA realicen la declaracion P v v P 6/10/2023 5/01/2024

Humanos

Humano

proactiva de bienes y rentas y trasparencia.

trasparencia de los gerentes publicos de la
Entidad.

zip.



Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracién:

na

AHORRO

Formulacion Plan Institucional

4. Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
56. Gerencia Gestion Humana
4-ago-23

Cédigo: GE-PE-FO-015

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

N

i PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y
INSTITUCIONAL DESEMPERNO (MIPG)
S6. Gerencia Gestion Humana | & Plan Institucional de Capacitacién | 1. Gestion Estratégica de Talento
(PIC) Humano
c ”
56. Gerencia Gestién Humana 4.Plan de 1. Gestién de Talento
(PIC) Humano
. » 4.Plan deC 1. Gestién de Talento
56. Gerencia Gestion Humana
(PIC) Humano
4. Plan Institucional de Capacitacion = 1. Gestion Estratégica de Talento

I
a

. Gerencia Gestion Humana PI0)

4. Plan Institucional de Capacitacién
(PIC)

I
a

. Gerencia Gestion Humana

4. Plan Institucional de Capacitacion
(PIC)

@
&

. Gerencia Gestién Humana

4. Plan Institucional de Capacitacién
(PIC)

I
a

. Gerencia Gestion Humana

1

1

1

Humano

. Gestion Estratégica de Talento
Humano

. Gestion Estratégica de Talento
Humano

. Gestion Estratégica de Talento
Humano

N ” 4. Plan Institucional de Capacitacién | 1. Gestion Estratégica de Talento
56. Gerencia Gestion Humana
(PIC) Humano
. - 4.Plan deC 1. Gestion de Talento
56. Gerencia Gestién Humana
(PIC) Humano
S6. Gerencia Gestion Humana | % P1an Institucional de Capacitacion 1. Gestién Estratégica de Talento
(PIC) Humano
c ”
56. Gerencia Gestion Humana | &+ P1an de 1. Gestion de Talento
(PIC) Humano

PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD

Se requiere definir y aprobar el Plan Institucional

2. Efectividad ional
ectividad operaciona de capacitacién vigencia 2023

Se requiere lograr solidez, estabilidad y confianza
financiera. Capacitar en el manejo de los
conceptos e instrumentos para orientar las
decisiones de indole financiera de Ia Entidad.

2. Efectividad operacional

Se requiere adquirir habilidades y conocimientos
necesarios que permitan la adecuada

ini y manejo de los riesgos
identificados y que hacen parte de la gestién del
FNA.

2 idad operacional

Se requiere desarrollar habilidades en los
trabajadores, para extraer informacién de datos
digitales, que aporten conocimiento para el
analisis y toma de decisiones.

2. Efectividad operacional

Se busca consolidar al FNA como una Entidad
eficiente y de alto rendimiento, identificando y
fortaleciendo los conocimientos de productos y
servicios del FNA, en los asesores comerciales y
personal administrativo; para dar cumplimiento a
Ia promesa de valor y el objetivo institucional

2. Efectividad operacional

Se requiere desarrollar en los colaboradores
competencias transversales que les permitan
optimizar los procesos a su cargo para facilitarles
un ejercicio més productivo y eficiente de sus
labores y garantizar mayor experticia

2. Efectividad operacional

Se requiere que los trabajadores por grupos
focales segin rol asignado, se apropien de
conocimientos y buenas précticas en el desarrollo
especifico de sus funciones

2. Efectividad operacional

Se requiere ofrecer una experiencia de servicio
superior a los clientes del FNA; orientando y

per lai 6n d
los colaboradores a Ia estrategia y cultura del
FNA en virtud de los cambios que se generan en
el estado y en la propia entidad.

5

2. Efectividad operacional

Se requiere desarrollar espacios de aprendizaje
que permitan el autodescubrimiento y la
aplicacion de herramientas para facilitar la
convivencia, el desarrollo integral, la mejora en la
prestacion del servicio al cliente interno y/o
externo y trabajar en mejorar actitudes hacia la
vida.

2. Efectividad operacional

Se requiere el desarrollo integral y permanente
de los lideres del FNA, para el fortalecimiento de
competencias que les permitan contribuir al logro
de los objetivos organizacionales, mejorar la
prestacion del servicio y desarrollar equipos de
trabajo de alto desempefio

2. Efectividad operacional

Se requiere optimizar los procesos, mejorar la
competitividad y ofrecer soluciones valiosas a
clientes. Brindar herramientas y conocimientos.
que permitan a los trabajadores del FNA,
desarrollar habilidades para optimizar la
infraestructura tecnoldgica de uso del FNA,
construyendo una aplicacién mis efectiva,
logrando mayor eficiencia de los procesos
internos.

2. Efectividad operacional

ACCION

Definir estructura del PIC 2023 para ser aprobado
por el Comité de Capacitacién

Desarrollar los programas de

ENTREGABLE FINAL

Plan Institucional de capacitacién
2023 aprobado por el Comité de
Capacitacion

Informe y/o evidencias de los
de canacitacid

definidos en la Escuela de Gestion Financiera

Desarrollar los programas de

ejecutados en la Escuela de Gestion
Financiera

Informe y/o evidencias de los
de canacitacid

definidos en la Escuela de Gestion de Riesgo

Desarrollar los programas de capacitacién
definidos en la Escuela de Analitica

Desarrollar los programas de

ejecutados en la Escuela de Gestion
de Riesgo

Informe y/o evidencias de los
programas de capacitacién
ejecutados en la Escuela de Anlitica

Informe y/o evidencias de los

definidos en la Escuela Comercial y Mercadeo

Desarrollar los programas de capacitacién
definidos en la Escuela de Habilidades
Administrativas

Desarrollar los programas de capacitacién
definidos en la Escuela de Habilidades Técnicas
Operativas

progr de
ejecutados en la Escuela Comercial
y Mercadeo

Informe y/o evidencias de los
programas de capacitacién
ejecutados en la Escuela de
Habilidades Administrativas

Informe y/o evidencias de los
programas de capacitacién
ejecutados en la Escuela de

Habilidades Técnicas Operativas

Informe y/o evidencias de los

Desarrollar los programas de
definidos en la Escuela de Induccién y Reinducién

Desarrollar los programas de

progr de
ejecutados en la Escuela de
Induccién y Reinduccion

Informe y/o evidencias de los
de canacitacid

definidos en la Escuela de Habilidades Blandas

Desarrollar los programas de

ejecutados en la Escuela de
Habilidades Blandas

Informe y/o evidencias de los
e conacitacio

definidos en la Escuela de Liderazgo

Desarrollar los programas de

ejecutados en la Escuela de
Liderazgo

Informe y/o evidencias de los
de canacitacid

definidos en la Escuela de Tl e Innovacion

ejecutados en la Escuela de Tl e
Innovacion

FECHA DE INICIO PLAN

13/01/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

3/02/2023

FECHA FIN PLAN

27/01/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

3/02/2023



FICHA PLAN INSTITUCIONAL

N°

na

AHORRO

AREA

56. Gerencia Gestion Humana

56. Gerencia Gestion Humana

56. Gerencia Gestion Humana

Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL

3. Plan Estratégico de Recursos
Humanos

3. Plan Estratégico de Recursos
Humanos

3. Plan Estratégico de Recursos
Humanos

POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO (MIPG)

1. Gestion Estratégica de Talento

Humano

1. Gestion Estratégica de Talento
Humano

1. Gestion Estratégica de Talento
Humano

Formulacion Plan Institucional

5. Plan de Incentivos Institucionales

56. Gerencia Gestion Humana

4-ago-23

PLANEACION ESTRATEGICA

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

PROBLEMATICA / NECESIDAD

Cumpliendo con los lineamientos de la funcién
publica se implementa el programa de
proteccién y servicios sociales el cual tiene
como objetivo fomentar un ambiente laboral
satisfactorio y propicio para el bienestar y el
desarrollo de los servidores publicos; mediante
éste programa se atienden las necesidades de
proteccién, identidad, aprendizaje y
conocimientos del empleado y su niicleo
familiar, mejorando sus niveles de salud,
vivienda, recreacién, cultura y educacién.

Cumpliendo con los linemaientos de la funcién
publica se implementa el programa de calidad
de vida laboral el cual tiene como objetivo
fomentar un ambiente laboral satisfactorio y
propicio para el bienestar y el desarrollo de los
servidores publicos; estd constituido por las
condiciones laborales relevantes para la
satisfaccion de las necesidades bésicas, la
motivacién y el rendimiento. Atendiendo las
necesidades de generar espacios para escuchar
a los trabajadores y acompfiamiento en su etapa
de jubilacién o desvinculacion

Cumpliendo con los lineamientos de la funcién
publica se implementa el programa de estimulos
e incentivos, con el fin de implementar a través
del programa de bienestar social y lo

ituyen los de r
que se otorgan por el buen desempefio, con el

propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccién, desarrollo y bienestar de los
servidores publicos en el desempefio de su labor
y de contribuir con el cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales

ACCION

Implementar el programa de proteccion y
servicios sociales.

Implementar el programa de calidad de vida
laboral

Implementar el programa de estimulos e
incentivos

ENTREGABLE FINAL

Informe de cobertura impacto y
satisfaccion de la actividad

Informe de cobertura impacto y
satisfaccion de la actividad

Informe de cobertura impacto y
satisfaccion de la actividad

FECHA DE INICIO PLAN

2/02/2023

2/02/2023

2/02/2023

FECHA FIN PLAN

15/12/2023

15/12/2023

15/12/2023



Formulacion Plan Instituciona

6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)
56. Gerencia Gestion Humana
4-ago-23

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

na

AHORRO

< PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y < . < .
N° AREA m PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPENO (MIPG) /
6. Plan de Trabajo Anual en
1. Gestion Estratégica de Talent c I nivel d icosocial al Informe de Ia bateria de ri
1 | S6.Gerencia Gestion Humana | Seguridad y Salud en el Trabajo estion Estrategica e Talento 2. Efectividad operacional onocer el nivel de riesgo psicosoctal al que Aplicar la baterfa de riesgo psicosocial nforme de fa bateria de riesgo 14/04/2023 15/12/2023
o Humano estén expuestos los trabajadores del FNA. psicosocial.
6. Plan de Trabajo Anual en . . " : . -
. |
2 | 6. Gerencia Gestion Humana | Seguridad y Salud en el Trabajo | © O°etion Estratégica de Talento 2. Efectividad operacional | COnocer €l nivel de riesgo biomecanico al que Aplicar la encuesta riesgo biomecénico Informe de resultado de encuiesta 31/03/2023 15/12/2023
(pssT) Humano estan expuestos los trabajadores del FNA. riesgo biomecanico.
6.PlandeTrabajo Anualen | | L e Talento Revision de la matriz de peligros del FNAPOT | (e vevision de s | Mz de identificacion de peligros
3 | 56.Gerencia Gestion Humana | Seguridad y Salud en el Trabajo | - Coor 8 2. Efectividad operacional | medio de grupos focales integrados por ! Brupos focales para revisi y valoracién de riesgos en 31/03/2023 15/12/2023
Humano N matriz de peligros del FNA. N N
(PSST) trabajadores por procesos Seguridad y Salud en el Trabajo
6. Plan de Trabajo Anual en
1. Gestion Estratégica de Talent P habitos saludables en los trabajd Listados de asist
4 | 56 Gerencia Gestion Humana | Seguridad y Salud en el Trabajo estion Estrategica e Talento 2. Efectividad operacional romoverhabitos saludables en los trabajdores | g alizar actividades de promocion y prevencién stacos de asistencia 31/03/2023 15/12/2023

(PSST)

Humano

del FNA Piezas



Formulacion Plan Institucional

Plan Institucional: 7.3 PAAC-Transparencia y Acceso a la Informacion Publica/Gestién Riesgo de Corrup.
Area a cargo:

Fecha de Elaboracion:

na

AHORRO

10. Direccién de Transparencia y Cumplimiento
4-ago-23

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

; PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y . 4 q ;
N° AREA - PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPENO (MIPG)
X 9. Transparencia, Acceso a la Dar alcance a la politica de transparencia, ' - Documento con la propuesta de
10. Direccién de Transparencia y 7. Plan Anticorrupcion y de pa - i P € P Actualizar la politica de transparencia contenida ento con 1a prop!
1 - on e Informacién y Lucha contra la 3. Experiencia del Cliente antifraude y anticorrupcion por medio del ’ A ° modificacién del cédigo de 4/08/2023 8/09/2023
Cumplimiento Atencion al Ciudadano (PAAC) . N en el codigo de gobierno corporativo N N
Corrupcién manual de transparencia. gobierno corporativo
10, Direccién de Transparencia 7. Plan Anticorruncion y de 9. Transparencia, Acceso a la Verificacion de la eficacia de los controles Realizar seguimiento a los controles
. Direcci i . icorrupci
2 ° Transp v an Anticorrupcion ¥ Informacién y Lucha contra la 3. Experiencia del Cliente reportados por las dreas en la version 15 de la implementados en la matriz de riesgos de Matriz de Riesgos actualizada 17/02/2023 8/12/2023
Cumplimiento Atencion al Ciudadano (PAAC) . 5 . . ..
Corrupcién matriz de riesgos de corrupcion. corrupcion
— ) L 9. Transparencia, Acceso a la Dar cumplimiento a la Directiva 014 del 30 de Monitorear que la informacion cargada en la
10. Direccién de Transparencia y 7. Plan Anticorrupcién y de i o ) o " care: )
3 .. oo Informacién y Lucha contra la 3. Experiencia del Cliente agosto de 2022 de la Procuradora General de la | pagina web del FNA y la matriz de riesgos de Informe de monitoreo 27/01/2023 8/12/2023
Cumplimiento Atencién al Ciudadano (PAAC) o ” N
Corrupcién Nacién corrupcion.
MRS : . . 9. Transparencia, Acceso a la )
10. Direccion de Transparencia y 7. Plan Anticorrupcion y de i . alas Capacitar sobre la ley de transparencia, ) .
4 - S Informacién y Lucha contra la 3. Experiencia del Cliente 5 : : " h - Registros de asistencia 27/01/2023 29/12/2023
Cumplimiento Atencion al Ciudadano (PAAC) c'w Vm‘,‘én P 4reas sensibles y por E- Learning antifraude, anticorrupcion y de SARLAFT 8 101/ 2
upci
- ) ) B 9. Transparencia, Acceso a la Actualizar el procedimiento marcaciones ) - .
10. Direccion de Transparencia 7. Plan Anticorrupcion y de Actualizar el proc de aprobado,
5 reccion ce Transparencia y an Anticorrupcion y Informacién y Lucha contra la 3. Experiencia del Cliente preventivas existente dentro del procedimiento ualizar et pr ! procect pro 13/01/2023 29/12/2023
Cumplimiento Atencion al Ciudadano (PAAC) . . preventivas socializado y publicado
Corrupcién de tramite ante un evento de fraude
— ) L 9. Transparencia, Acceso a la Proporcionar a la entidad herramientas . .
10. Direccién de Transparencia 7. Plan Anticorrupcién y de Aprobacién del plan para la adelantar proceso | Aprobacién del plan por junta
6 P v peion y Informacién y Lucha contra la 3. Experiencia del Cliente necesariar para prevenir y mitigar el riesgo de P plan p P P plan por 3/03/2023 5/01/2024

Cumplimiento

Atencion al Ciudadano (PAAC)

Corruncién

soborno v corruncién

de certificacion de la entidad en ISO 37001

directiva



Formulacion Plan Institucional e ereros

na Plan Institucional: 7.4 PAAC - Racionalizacién de Tramites
Area a cargo: 4. Gerencia SAC
AHORRO Fecha de Elaboracion: 4-ago-23
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
. 3 PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y p p q .
N AREA e DESEMPERNO (MIPG) PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN

* Bajo nivel competitivo con el sector financiero,
por tener desventaja en los desarrollos digitales.
« La disponibilidad de tramites en linea es

11. Racionalizacién de Tramites 3. Experiencia del Cliente limitada para el consumidor financiero por
temas normativos.
* Exposicion a pérdidas econdmicas y
reputacionales por los casos de fraude

TRAMITE 241: Retiro de Cesantias del Fondo
Nacional del Ahorro-Realizar las acciones para Informe, implementacién
automatizar el formulario de cesantias de formulario digital
manera digital.

7. Plan Anticorrupcion y de

1 ] )
4- Gerencia SAC Atencién al Ciudadano (PAAC)

23/01/2023 12/06/2023



Formulacion Plan Institucional

na Plan Institucional: 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano
Area a cargo: 4. Gerencia SAC
AHORRO Fecha de Elaboracion: 4-ago-23
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
. g PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y p p q .
N AREA e DESEMPERNO (MIPG) PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN

Optimizar los tiempos de las respuestas de los

derechos de peticion, garantizando el X i . o
p & Mejorar los tiempos de atencion de los derechos Informes de seguimiento del

1 6. Gerencia PQRS 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente cumplimiento en los ANS por parte de las dreas = e o 27/01/2023 29/12/2023
N de peticion de acuerdo a los términos de Ley | proceso, insumos y capacitaciones
responsables de la entrega de insumos y realizar
control al procedimiento de PQR.
58. Gerencia Mercadeo nuevas ionali en los Informes estadisticos y nuevas
2 1a Me v 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente Fomentar el uso de los canales no presenci uev ? rmes estaclsticos y nueva 3/03/2023 8/12/2023
Comunicaciones canales no presenciales funcionalidades en produccion
Identificar debilidades y fortalezas de nuestros Fortalecer y articular las mediciones
clientes internos y externos , en cuanto al transversales que permitan al FNA tomar <
3 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente rentes i yex uanto 2 ansversales que permi N Informe de medicién 13/01/2023 29/12/2023
servicio prestado y los productos y servicios que|  acciones que impacten la satisfaccion de los
presta el FNA consumidores financieros
Fortalecer el protocolo de atencion del FNA . .
con las diferentes areas para garantizar la Socializar y capacitar el protocolo de atencion Presentaciones de capacitacién
i iz ializ i i
4 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente = parag ¥ capadi prot (presentacion, listado de asistencia 24/02/2023 7/07/2023
adecuada atencion a los diferentes grupos del FNA con las diferentes areas de la entidad ote)
étnicos y personas en condicion de discapacidad :
Identificar los hechos que afectan la satisfaccion
de los ciudadanos en el FNA. De acuerdo con los
. . ) Establecer el modelo de servicio del FNA que
lineamientos de |a Ley 1328 de 2009, a Circular fortalezca la atencion de calidad y con Informe final con el andlisis que
2 i i i isis qu
5 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente Basica Juridica 029 de 2014, de la y - v . . . . d 3/02/2023 1/12/2023
! oo de oportunidad para los CF mediante la articulacién|  impactan el servicio del FNA
Superintendencia Financiera de Colombia, Parte e orocesos. productosy canales
, produ 3
1, Titulo 111 Capitulo I (circular externa 023 de P P ¥
2021)
Incentivar la participacién de los colaboradores
P P . Sensibilizar a los colaboradores del FNA sobre
X - - o § del FNA en la prestacion de un excelente " : o0 N L
6 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente L . laimportancia de la excelencia en el servicio Campafia - Correos - Premiacién 17/02/2023 15/12/2023
servicio al ciudadano generando una cultura de ” N e
. " . para nuestros consumidores financieros
servicio para cliente interno y externo.
Fortalecer la traduccion de documentos a
lenguaje claro de cara a los consumidores Fortalecer con la diferentes dreas de la entidad = Documentos traducidos a lenguaje
7 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente N 8 _J ) L ) . Bua 31/03/2023 1/12/2023
financieros, con el fin de tener comunicacién los documentos para traducir a lenguaje claro claro
mas clara y comprensible.
Fortalecer y socializar la implementacion de la
Oficina de ;elacionamientcpcon el Ciudadano, izar a los colaboradores del FNA sobre la Campaiia - Correos - Piezas
8 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente N N ! implementacién de la Oficina de P e 24/02/2023 4/08/2023
de acuerdo a los lineamientos del Departamento, N N y publicitarias
- " D Relacionamiento con el Ciudadano
Administrativo de la Funcién Pdblica
Definir la metodologia de educacion financiera
que permitan y faciliten a los consumidores
financieros adoptar decisiones informadas,
comprender las caracteristicas de los diferentes Procedimiento de educacion
9 4. Gerencia SAC 7.1 PAAC - Servicio al Ciudadano 10. Servicio al Ciudadano 3. Experiencia del Cliente P st ! Definir la metodologia de educacién financiera i ucact 21/04/2023 9/06/2023

productos y servicios ofrecidos en el mercado, financiera
asi como sus respectivos costos o tarifas, las
obligaciones y derechos de los consumidores

financieros



Formulacion Plan Institucional

7.2 PAAC - Rendicion de Cuentas / Participacién Ciudadana
4. Gerencia SAC
4-ago-23

Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracion:

FICHA PLAN INSTITUCIONAL

na

AHORRO

; PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y . 4 q ;
N° AREA m PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPENO (MIPG) /
1 4. Gerencia SAC 72 PAAC- Rendicion de Cuentas / | 12. Participacion Ciudadana en la 3. Experiencia del Cliente | OMover 12 participacién ciudadana enla Publicar los planes institucionales para consulta Reporte de publicacion 23/01/2023 4/12/2023
Participacion Ciudadana Gestion Publica formulacion de Ia planeacion institucional v participacion ciudadana
7.2 PAAC - Rendicién de Cuentas / | 12. Participacion Ciudadana en la Promover la participacion ciudadana en la Publicar los proyectos de reglamento de
2 4. Gerencia SAC ) S | P o 3. Experiencia del Cliente " P ,p. . productos de la entidad para consulta y Reporte de publicacién 13/03/2023 3/04/2023
Participacion Ciudadana Gestion Publica formulacion de politicas de Ia entidad ©laentidad
participacién ciudadana
o d ioaciom Cindad ‘ Contar con la informacion actualizada de los irareld . o
5 4. Gerentia SAC 7.2 PAAC- Rendicién de Cuentas / | 12. Partcipacién Ciudadana en a 3. Experienciadel Ciente  rupos de valor e interés para a formulacién de | Actvalza el documento de caracterizacion de Bocumento actualizado N .
Participacion Ciudadana Gestion Publica cstratogias 105 grupos de valor e interés
- o Fortalecer y generar espacios de participacion Realizar actividades para identificar las
2 PAAC- )
4 4. Gerencia SAC 72 PAAC - Rendicin de Cuentas / | 12. Participacidn Ciudadana en la 3. Experiencia del Cliente | ciudadana para la definicion de temas de interés|  necesidades y opinones de los ciudadanos a | Informe de participacion ciudadana 30/01/2023 20/11/2023
Participacion Ciudadana Gestion Publica . N R R
sobre la gestion de la entidad través de la participacion ciudadana
Cumplir los lineamientos establecidos en la Botén del Mend Participa
5 PAAC . Rendicid  particinacién Gi Iy - - L
5 4. Gerencia SAC 7.2 AAC} ‘Ren.d’lcwor.w de Cuentas / | 12. Part|c1pac!?n Cllud.adana enla 3. Experiencia del Cliente Resoluc1§n 1519 de 2020 d‘ell Ministerio de Implementar el Mend Participa para la pagina habilitado para acceso ciudadano 27/02/2023 29/12/2023
Participacion Ciudadana Gestion Publica Tecnologias de la Informacion y las web del FNA 2
g ! en la pagina WEB
Comunicaciones v Guia del Departamento
- o Disefiar estrategias dirigidas a capacitar a los Contar con espacios de formacién en
2 PAAC- ) .
6 4. Gerencia SAC 72 PAAC- Rendicidn de Cuentas / | 12. Participacion Ciudadana en la 3. Experiencia del Cliente | grupos de valor en el control social de la mecanismos de participacién ciudadana y Reporte de publicacion 4/09/2023 20/11/2023
Participacion Ciudadana Gestion Publica L L N R
gestion institucional control social en la gestién institucional
o Contar con mecanismos de participacion ) I -
2 PAAC- )
7 4. Gerencia SAC 72 PAAC- Rendicidn de Cuentas / | 12. Participacion Ciudadana en la 3. Experiencia del Cliente | ciudadana que permitan ejercer control social | (€2122" 12 audiencia publica de rendicién de Informe de la audiencia 10/04/2023 25/12/2023
Participacion Ciudadana Gestion Publica e c cuentas
sobre la gestion de la entidad
- o Contar con mecanismos de participacion Disefiar, realizar y publicar entrevistas a grupos
7.2 PAAC - Rendicion de Cuentas / | 12. Part Ciudad I
8 4. Gerencia SAC endicion de Cuentas / articipacion Cludadana en fa 3. Experiencia del Cliente | ciudadana que permitan evaluar la gestién de la | de valor e interés sobre su experienciade | Reporte de entrevistas realizadas 24/04/2023 6/11/2023

Participacion Ciudadana

Gestion Publica

entidad servicio con el FNA



Formulacion Plan Institucional

na Plan Institucional: 8. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
Area a cargo: 48. Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital
AHORRO Fecha de Elaboracion: 4-ago-23
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
. g PLAN DE ACCION POLITICA DE GESTION Y p p q .
N AREA e DESEMPERNO (MIPG) PLANEACION ESTRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN

Con la coyuntura presentada a nivel mundial de

la emergencia sanitaria se fomenté el auge de

nuevos servicios a los consumidores financieros

para acceder a sus productos a través de

tecnologias digitales, aumentando las

integraciones, niveles de seguridad fisica y

ciberseguridad de las tecnologias, lo que nos

obliga a replantear con un nuevo enfoque la Fase 2. Andlisis y recomendaciones

48. Vicepresidencia de Tecnologiay| 8. Plan Estratégico de Tecnologias

1
Transformacion Digital de la Informacién (PETI)

, |48 Vicepresidencia de Tecnologiay 8. Plan Estratégico de Tecnologias
Transformacion Digital de la Informacién (PETI)

5 |48 Vicepresidencia de Tecnologiay 8. Plan Estratégico de Tecnologias

Transformacion Digital de la Informacién (PETI)

estrategia que el FNA debe tener a nivel de
infraestructura, procesos, arquitectura de

integracién, seguridad fisica, seguridad de ACCION 1 Arquitectura E-service para sistemas

informacion y ciberseguridad, que pueden de informacion del FNA.
implicar la adquisicién de nuevos recursos de
infraestructura tecnoldgica de integracion para
atender las nuevas demandas.

Adicionalmente se considera que la plataforma
de integracion implementada en el FNA desde
hace varios afios puede presentar obsolescencia
en las versiones instaladas y cuyas
actualizaciones son muy altas en tiempos y
costos frente a nuevas arquitecturas de
integracion.

Con el fin de apoyar el cumplimento de lo
establecido en el numeral 4,2,1 de la Circular
007 de 2018 de la SFC se identifica la necesidad
de implementar una herramienta que permita
en tiempo real monitorear las acciones que se
ejecutan a nivel de base de datos con el fin de
identificar las no autorizadas y que puedan
generar un evento o incidente de ciberseguridad
ala Entidad.

ACCION 2 Automatizacion procesos de
monitoreo de seguridad para bases de datos

La solucién Micro Focus implementada para
supervisar los diversos componentes fisicos y
virtuales de la infraestructura de Tl del FNA,
requiere robustecimiento en su configuracién
para dar cumplimiento a las necesidades de
gestion de activos, monitoreo, gestion de
eventos y alertamiento efectivo de las
aplicaciones que dan soporte a los servicios
misionales criticos que se encuentran
soportados en elementos de tecnologia de la
infraestructura del FNA.

ACCION 3 Fortalecimiento de herramientas de
IToM

de arquitecturas de integracion
innovadoras y aplicables al FNA.

Fase 3. Definicion del alcance de la

3/01/2023 30/03/2023
arquitectura de integracién a oL Y

implementar y contratacién del
proveedor que realizara la
implementacion.

Informe de entrada en operacion

de la herramienta de monitoreo de

1/02/2023 31/12/2023
bases de datos. /02, /12

- Informe de herramienta de
gestion de activos con
modelamiento detallado.

- Informe de herramientas de
gestion de monitoreo con
afinamiento de la configuracién y
actualizacién de versiones.

16/01/2023 31/12/2023

- Informe de herramientas de

modelamiento de capa de negocio

y servicio



FICHA PLAN INSTITUCIONAL

na

AHORRO

AREA

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

. Gerencia de Seguridad en la

Informacién

Plan Institucional:
Area a cargo:
Fecha de Elaboracién:

PLAN DE ACCIGN
INSTITUCIONAL

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
Ta Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
Ta Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
fa Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
Ia Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
fa Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
fa Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
fa Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
fa Informacién

9. Plan de Seguridad y Privacidad de.
Ta Informacién

POLITICA DE GESTION Y
DESEMPENO (MIPG)

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

7. Seguridad Digital

Formulacion Plan Institucional

9. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

47. Gerencia de Seguridad en la Informacién

4-ago-23

PLANEACION ESTRATEGICA

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

2. Efectividad operacional

PROBLEMATICA / NECESIDAD

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

Requisito de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, NTC ISO
27001, Circular Basica Juridica
Superintendencia Financiera de Colombia

ACCION

Desarrollar el plan anual de concienciacion

Gestionar la revision del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion por parte de
la direccion

Verificar, revisar y evaluar la aplicacion de
las politicas de seguridad de la informacion

Gestionar los eventos e
seguridad de la informacién

incidentes de

Gestionar la actualizacion del inventario de
activos de Informacion del FNA.

Seguimiento campafia de Ingenieria social
para el FNA

Verificar el cumplimiento de la politica de
proteccion de datos personales

Articular los requisitos descritos en la
resolucion 500 de marzo del 2021 del
MinTIC con las necesidades de seguridad del

Desarrollar la estrategia de reduccién de la
superficie de ataque

ENTREGABLE FINAL

Campafias de ~concienciacién
publicadas a través de cualquier
canal de la Entidad

Actas de
direccion
directiva)

comité de alta
(riesgos 0 junta

Informe de revision y evaluacion
de la aplicacion de las politicas
de seguridad de la informacion

Documentacion del ciclo de
gestion de los incidentes en la
herramienta GRC del SGSI

Matriz  de  Activos  de
Informacién de los procesos
misionales y estratégicos

Campafias de concienciacién
publicadas a través de cualquier
canal de la Entidad

Informe  Gestion de  Datos
Personales
Informe  de  resultados  de

analisis y evaluacion

Informe de Resultados

FECHA DE INICIO PLAN

27/01/2023

13/01/2023

27/01/2023

13/01/2023

31/03/2023

31/03/2023

8/09/2023

25/08/2023

27/01/2023

FECHA FIN PLAN

22/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

8/12/2023

25/08/2023

1/12/2023

27/10/2023

25/08/2023

29/12/2023



Formulacion Plan Institucional

na Plan Institucional: 10. Plan de tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Area a cargo: 47. Gerencia de Seguridad en la Informacién
AHORRO Fecha de Elaboracion: 4-ago-23
FICHA PLAN INSTITUCIONAL
P AREA EEANDERCCION POLITICA DE GESTIONY ey 16 estRATEGICA PROBLEMATICA / NECESIDAD ACCION ENTREGABLE FINAL FECHA DE INICIO PLAN FECHA FIN PLAN
INSTITUCIONAL DESEMPERNO (MIPG)

Requisito de un Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion, NTC ISO Gestionar los riesgos de seguridad de la | Matriz de Riesgos de Seguridad
27001, Circular Basica Juridica informacion de los procesos del FNA de la Informacion por proceso
Superintendencia Financiera de Colombia

10. Plan de tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la 7. Seguridad Digital 2. Efectividad operacional
Informacién

47. Gerencia de Seguridad en la
Informacion

1 13/01/2023 24/11/2023



